
Интеллектуальные цифровые 
процессы и документы



700+
сотрудников

100+
партнеров

31 год
опыт внедрения КИС

2600+
клиентов

Интеллектуальная система управления 
цифровыми процессами и документами 

Интеллектуальные сервисы для обработки 
документов и другой информации

Сервис межкорпоративного 
документооборота

СОЗДАНО
В РОССИИ

Ижевск
Москва

Уфа



Первое место в рейтинге



Сотрудники

Контент

ПроцессыКонтрагенты

Омниканальность Удобство пользователей

Интеллект и роботизацияЮридическая значимость

Мощная платформа Набор бизнес-решений

Digit ALL

Стратегия развития решений Directum



Знаковые проекты



30+ дочерних компаний  

• Газпром трансгаз Волгоград

• Газпром трансгаз Сургут

• Газпром трансгаз Томск

• Газпром трансгаз Чайковский

• Газпром трансгаз Югорск

• Газпром добыча Надым

• Газпром Переработка

• Газпром ВНИИГАЗ

• Газпром Газомоторное Топливо

• Газпром Подземремонт Уренгой

• Газпром Комплектация



• Таас-Юрях Нефтегазодобыча

• РН-Ярославль

• РН-Снабжение

• Тюменский нефтяной научный центр

• РН-Москва

• РН-Сервис-Склад

• ТомскНИПИнефть

• Тюменнефтегаз

• Саратовнефтепродукт

• Курскоблнефтепродукт

• Красноленинский НПЗ

• Запсибнефтепродукт

40 дочерних компаний  



Directum RX
Интеллектуальная система 



интеллектуальная система управления цифровыми 
процессами и документами с набором готовых 
решений

Встроенный искусственный
интеллект

Набор готовых решений

Экосистема для безбумажной
работы

Продуманная эргономика



Готовые решения

30+ 
решений

Договоры и счета
на оплату

Совещания

HR-процессы

Долговременный
архив

Командировки
и авансовые отчеты

Финансовый
архив

Делопроизводство

Обмен
с контрагентами



Встроенный искусственный интеллект

Без лишних трудозатрат
при обработке документов

Без дополнительных 
итераций при подготовке 
поручений

Без расхождений
в документах и неправильного 
оформления

Без долгих поисков
и сложной выгрузки 
необходимых документов



Экосистема для ЮЗДО

Контрагент

Контрагент

Контрагент
Сканирование

Роуминг

Другой сервис

Единая точка
доступа

Согласование

Подписание

Хранение



Мощная архитектура

Сервер 
приложений

Сервер мобильных 
приложенийВеб-сервер

Среда разработки

IDE Deployment Tool Сервер Git

Средства интеграции

Веб-сервисы
интеграции Active Directory

Провайдер
аутентификации

1С: Предприятие,
SAP

Сервисы обмена документами

Межсистемное взаимодействие

Сквозные
процессы

Обмен внутри 
холдинга

Интеграция с офисными пакетами

Microsoft 
Office

Сравнение 
версий

Занесение 
документов

Уведомления
в почте

Онлайн-редакторы
(совместное редактирование)

Apache 
OpenOffice

Libre
Office

Мой
офис

Мобильные приложения:
Solo, Jazz

Веб-клиент

Клиентские приложения

Хранение данных

СУБД (MS SQL, PostgreSQL)

Сервис хранилищ документов

Сервис обработки
схем Workflow

Сервис планировщика

Сервис предпросмотра

Сервис асинхронных 
событий

Серверные компоненты

RabbitMQ

Агент управления сервисами (ServiceRunner)

R7

Захват документов

Ввод и преобразование
документов

Интеллектуальная обработка 

Обработка документов

Интеллект в процессах

Умный поиск



Интеллектуальные сервисы 



Архитектура Ario
Directum Smart Service
верхнеуровневый API
лицензирование

Directum Image
Classifier Service
определение жестких
форм и ориентации
страниц

Directum TextExtractor
Service
извлечение текстового
слоя

Directum FactExtractor
Service
извлечение фактов
из текста

Directum Text
Classifier Service
классификация
текста

Directum Object
Detection Service
определение подписей
на изображении

Directum FactExtractor
Rules Service
на основе правил

Directum FactExtractor
Learn Service
на основе обучаемых модулей

Directum Storage
Service
хранение больших
объемов данных

Directum Elastic
APM Service
мониторинг запросов
между сервисами



Интеллектуальная обработка документов

Автор:
Адресат:
ИНН:       №:
Дата:

Рассмотрение

Оплата

Исполнение

Распознавание и классификация Извлечение и верификация данных Согласование и обработка

Directum TextExtractor Service

Directum Classifier Service
Directum FactExtractor Service ECM, ERP, CRM

Иванов И.И.
Иванов И.И.
183012351236
01.01-2017
01.01.2017

№:
Дата:
ИНН:
Сумма:

123
01.03.2017
183012351236
100 000 руб.

№:
Дата:
ИНН:
Сумма:

Д1-2017
01.02.2017
183012351236
500 000 руб.

РКК

РКК

РКК



• Входящее письмо

• Договор (в т.ч. на англ. языке)

• Дополнительное соглашение

• Акт выполненных работ

• Счет-фактура

• Корректировочный счет-фактура

• Товарная накладная (ТОРГ-12)

• Универсальный передаточный документ

• Универсальный корректировочный документ

• Счет на оплату (в т.ч. на англ. языке)

• Транспортная накладная (ТРН)

• Товарно-транспортная накладная (ТТН)

• Транспортная железнодорожная накладная

• Экспедиторская расписка

• Паспорт гражданина РФ

• Свидетельство о постановке на налоговый учет

• Авиабилет (электронный)

• Железнодорожный билет (электронный)

Готовые модели извлечения фактов

18 видов документов



Возможности Ario

Цифровой ассистент юриста Помощник бухгалтера Ассистент делопроизводителя

Аннотации к документам

Авансовые отчеты

Сопоставление номенклатуры

Определение ответственного

Оцифровка архива

Интеграция с HR

Умный поиск

Подбор ТХО/счета учета

Подготовка резолюции

Сравнение документов

Извлечение текстового слоя Классификация Извлечение реквизитов



Ключевые преимущества Ario

Больше, чем OCR Отказоустойчивая распределенная 
архитектура1 4

Поставка как с Directum,
так и отдельно

Визуальный инструмент
разметки данных2 5

Прозрачное 
лицензирование

Высокая точность 
классификации документов3 6



Управление кадровыми процессами,
документами и сервисами



Тренд Digital HR

СУДЕБНАЯ ПРАКТИКА
Ознакомление посредством ПЭП
Ознакомление по электронной почте

КУРС ГОСУДАРСТВА 
Электронные больничные с 2019
Сведения о трудовой деятельности с 2020
Пилот по электронным паспортам в 2020
Эксперимент Минтруда о кадровом ЭДО

ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ
Законопроект № 967986-7  изм. ТК РФ (о юридически значимых сообщениях)
Законопроект № 973264-7  изм. ТК РФ (регулирование дистанц. и удаленной работы)
Концепция изменений в ФЗ «Об архивном деле»

http://base.garant.ru/73944977/
https://sozd.duma.gov.ru/bill/967986-7
https://sozd.duma.gov.ru/bill/973264-7
http://directum.npo-comp.ru/doc.asp?sys=TEHKASNPO&id=90230830


Личный 
кабинет

Инструмент 
доступа к 

процессам и 
документам 

для всех 
сотрудников

ERP

Расчет ЗП, 
выплат, 

компенсаций

Работа в России

Рекрутинг

Движение

Отпуска

Развитие

Сервисы

Командировки

Данные

Документы

ЮЗ и ДА

Directum 
RX

«Движок» 
процессов и 
документов

Бэк-офис HR

Работа 
автоматизиро

ванных 
сотрудников

Облачная ЭП

Второй фактор

Онлайн-прием

Мобильность

«Расчетки»

Легкий ЭКДО

Простой UI

Directum HR Pro



HR-процессы

Работа 
с заявлениями

Подбор 
кандидатов

• Формирование, утверждение заявок 
• Организация собеседования и 

оценки
• Шаблон отчета о кандидате

• Основные типы заявлений
• Заявление на отпуск/ отгул
• Настройка других типов заявлений

Ознакомление
с ЛНА

• ЛНА при приеме на работу
• Ознакомление с кадровыми 

приказами
• Массовые ознакомления

Прием  
сотрудника

• Автоформируемый комплект 
документов Организация выдачи ЭП

• Подписание трудового договора

Перевод 
сотрудника

Увольнение
сотрудника

• Заявление на перевод
• Подписание допсоглашения
• Задания соответствующим службам

• Заявление на увольнение
• Выгрузка ЭД
• Выгрузка бумажных копий ЭД

со штампом



Личный кабинет

• Оформление заявки
• Оформление отпуска
• Личные данные 

сотрудника
• Ознакомление с 

расчетным листом



Командировки и авансовые отчеты

• Готовый инструмент оформления 
командировки

• Настроенный регламент согласования

• Автоформирование приказа 
(согласование, утверждение, 
регистрация)

• Распознавание разных форматов 
документов (фото, сканы, pdf)

• Автоформирование авансовых отчетов

• Согласование и подписание отчетов ЭП

• Передача структурированных данных
в ERP

Управление командировками Управление авансовыми отчетами



За счет автоматизации

• Сокращение времени на выполнение 
кадровых процедур 

• Исключение ошибок при формировании 
документов по шаблону

• Упрощение согласования кадровых 
заявлений для сотрудника 

• Повышение прозрачности
и контролируемости для руководителей 
кадровых служб

За счет перевода в электронный вид

• Сокращение издержек на печать 
бумажных документов

• Сокращение затрат на транспортировку 
бумажных документов для 
распределенных компаний и компаний с 
дистанционными сотрудниками

• Освобождение площадей архивов

Бизнес-эффект





Directum Долговременный архив
Управление бумажным и электронным архивом предприятия

Прием 
документов

Планирование приема

Проверка целостности 
и юридической

значимости

Размещение 
в архиве

Определение в дела

Учет документов и дел

Назначение прав доступа

Архивный формат
хранения

Доступ 
к документам

Поиск документов

Запрос прав доступа

Справки, копии, выписки

Выдача в читальный зал

Регулярные 
процедуры

Проверка целостности

Перештамповка

CAdES-A

Уничтожение

Контроль сроков
хранения

Отбор дел к уничтожению 

Экспертиза ценности

Гарантированное
уничтожение



СЭД

ERP

Ар
хи

вн
ый

фо
нд

До
ку

ме
нт

ал
ьн

ый
фо

нд

Пользователи

Системы-источники

СЭД

ERP

Другие ИС

до 3 лет

более 10 лет

Номенклатура дел (копия)

Долговременный архив

Номенклатура дел (копия)

до 10 лет

Организация долговременного хранения

Номенклатура дел (копия)

Делопроизводитель

Аппарат
управления

Делопроизводитель

Структурные
подразделения

Делопроизводитель

Дочерние
общества

Архивист



Преимущества
Быстрый поиск2

Простое формирование графика приема1

Доступ к архивному фонду в один клик3

Прозрачный доступ к архиву4

Автоматическое отслеживание сроков 
уничтожения5



Интеллектуальные цифровые 
процессы и документы

https://www.directum.ru


