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О компании

30 лет
технологического опыта
на российском рынке

140+
сотрудников в компании

5 продуктов
имеют официальную
ИИ-маркировку в реестре 
отечественного ПО

200+ 
партнеров на территории
России и СНГ

РЕЕСТР
Все продукты входят 
в реестр отечественного ПО 
Минцифры РФ

МИНЦИФРЫ
Content AI имеет аккредитацию 
Минцифры РФ

Content AI – российский разработчик ИИ-решений в области
интеллектуальной обработки и поиска информации. 
Компания использует всемирно признанные технологии распознавания текста, 
классификации документов и обработки естественного языка.
Решения Content AI помогают заказчикам из различных сфер и государственным 
организациям автоматизировать бизнес-процессы работы с документами.



Массовое ПО ПО для разработчиков

Корпоративное ПО

Ключевые продукты и решения



Компетенции Content AI
Интеллектуальная обработка информации

Распознавание

Классификация Поиск 
информации

Извлечение 
данных

Сравнение

Цифровые 
помощники



Исследование Content AI

АВТОМАТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ 
ОБРАБОТКИ ДОКУМЕНТОВ 
В РОССИЙСКИХ КОМПАНИЯХ
В 2024 ГОДУ



В какой отрасли работает ваша компания?



Какие основные цели вы преследовали 
в рамках проектов автоматизации работы 
с документами?



Какие технологии автоматизации работы 
с документами были внедрены в вашей 
компании за последние 5 лет?



8 из 10
российских компаний используют 
AI, ML, RPA для автоматизации 
обработки документов

Полное исследование:



Бухгалтерский 
баланс

Входящая 
корреспонденция

Формы, анкеты, 
договоры 

Платежные 
поручения

Платежные 
требования

2НДФЛ

Паспорта

СНИЛС

Письма

Финансовая отчетность

Приказы

Отчеты

Запросы 
госорганов

Традиционные банковские операции



Отдел по работе 
с клиентами, 
бэк-офис

Поступление документов
в банк

Передача документов 
в целевые системы

Учредительные 
документы, 

доверенности, 
анкета клиента, ДУЛ 

Проверка 
комплектности 

документов

Экспорт в СЭД, CRM 
и другие информационные 
системы банка

Ручная обработка данных, 
меж документарные 
проверки

Обработка документов для открытия счетов 
физических и юридических лиц



Решение: ContentCapture для автоматизации 
обработки для открытия счетов



сведено к нулю возникновение операционных 
рисков и мошеннических действий благодаря 
высокой точности и качеству потокового ввода

В 30 раз
сократились трудозатраты на 
обработку документов для 
открытия счетов благодаря 
автоматизации ввода 
документов

6 месяцев

• Автоматическое извлечение данных из клиентских документов

Результаты

Задачи

Точность данных

заняло внедрение решения 
для  автоматизации и запуск 
процесса на филиалы банка 

Банк внесен в перечень 
системообразующих кредитных 
организаций, утвержденный Банком 
России. Региональная сеть банка 
насчитывает около 400 клиентских офисов 
в 199 городах в 72 регионах страны.

Цели:
• Повышение скорости 

обслуживания клиентов
• Сокращение затрат 

на ввод данных
• Минимизация рисков, 

связанных с человеческим 
фактором

NDA

Автоматизация обработки
документов для открытия счетов



Обработка обращений государственных 
органов (исполнительное производство)



Решение: ContentCapture
для автоматизации обработки обращений 
государственных органов

Ввод документов:
• Запросы из МВД
• ФНС
• ФССП
• Судебные 

запросы 
• и др.

Предварительная 
обработка 
изображений

Классификация 
типов документов

Извлечение данных:
• Сроки 

предоставления 
информации

• ФИО клиента 
банка

• и др.

Регистрация 
запроса
в СЭД/ECM



Предоставление ответов точно в срок снижает 
вероятность наложения санкций и штрафов

В 5 раз
выросла скорость ответов
на обращения регуляторов 
благодаря внедрению решения 
для автоматизации обработки 
обращений

До 30 секунд

• Автоматическое извлечение данных из запросов госорганов

Результаты

Задачи

Снижение финансовых рисков

сократилось время 
на обработку одного запроса

Российский цифровой банк без физических 
офисов, сфокусирован на создании 
экосистемы сервисов для юридических лиц, 
ориентирован на дистанционное 
обслуживание предпринимателей
и малого и среднего бизнеса

Цели: 
• Увеличить скорость обработки запросов
• Снизить риски штрафных санкций
• Повысить качество обработки запросов

NDA

Автоматизация обработки 
обращений государственных органов



«Банк Тинькова помирился с требовавшим 
24 млн рублей воронежцем»
https://www.forbes.ru/news/243449-bank-tinkova-pomirilsya-s-trebovavshim-24-mln-rublei-voronezhtsem



Автоматически сравнивать две версии документа и находить в них различия, 
чтобы проверить соответствие внесенных изменений договоренностям
или убедиться в отсутствии исправлений.

Сравнение документов
Технологии для сравнения документов



Оптимизация процесса 
сравнения договоров

Ускорился процесс согласования 
договоров с партнерами и клиентами 

• Оперативно обнаруживать различия в содержании между двумя версиями документов, 
включая отсканированные версии договоров

• Высвободить время сотрудников, которое уходит на ручной процесс  обработки

Результаты:

Задачи:

Вовлеченность

Цель: повышение 
эффективности обработки 
договоров
в организации

Сокращение времени

Специалисты, ответственные 
за работу с договорами, могут 
посвятить больше времени 
решению более важных задач 

Снижение рисков
Внедрение решения позволило 
уменьшить количество ошибок
в документах и избежать проблем, 
связанных с недобросовестными 
контрагентами

NDA



LLM для работы 
с неформализованными 
документами
Документы со сложной, вариативной 
структурой расположения данных:

Договорами 

Претензиями

Уставами

Протоколами

Доверенностями

Резюме

И проч.



Интеграция с LLM, извлечение полей из 
неструктурированного текста (облачная и локальная)

Новый метод классификации на базе LLM

Цифровые ассистенты в продуктах

Направления развития продуктов 
на 2025 



Повысить эффективность 
операционных процессов 

Повышение лояльности 
клиентов и сотрудников

Сокращение времени 
принятия решений

Сократить затраты на 
операционные процессы

Эффекты от внедрения 
ИИ-технологий



Клиенты Content AI



Протестировать работу 
решений Content AI 
на ваших документах: 

office@contentai.ru
contentai.ru

Остались вопросы?
Свяжитесь со мной: 

Андрей Малахов, 
ведущий менеджер 
по продажам

mailto:office@contentai.ru
contentai.ru

