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О компании

GMonit – команда инженеров

с 14-летним опытом разработки высоконагруженного 
ПО и построения систем мониторинга, входящая 
в международный ИТ-холдинг Litota Group

Упрощаем цифровую трансформацию компаний 
за счет повышения прозрачности ИТ-окружения

Наша миссия

Собственное R&D – направление
совместно с Омским Государственным Университетом 
и поддержка Фонда содействия инновациям с 2021 г.

>100 высоконагруженных проектов



Цифровизация банковского сектора

Россия в топ-10 рейтинга Всемирного банка 
по цифровизации*

Прирост затрат на цифровизацию 15%  (>700 млрд руб)* 

Постоянные изменения - микросервисы, интеграции, 
импортозамещение

Необходимость мыслить не системами, а продуктовыми 
сервисами

Цель

Развитие технологий 
для повышения качества 
клиентского сервиса, 
сокращение ТТМ, 
и сокращению расходов 
за счет автоматизации.

*Tadviser

https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%A0%D1%8B%D0%BD%D0%BE%D0%BA_%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0_%D0%B2_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8_(%D0%98%D0%A2_%D0%B8_%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC)#.D0.9F.D0.BE.D0.B4.D0.B1.D0.BE.D1.80_.D0.BF.D0.B5.D1.80.D1.81.D0.BE.D0.BD.D0.B0.D0.BB.D0.B0_.D0.B2_.D0.98.D0.A2-.D0.BA.D0.BE.D0.BC.D0.BF.D0.B0.D0.BD.D0.B8.D1.8F.D1.85


ИТ домены

Бизнес-операции

Бизнес-процессы

Бизнес ПО

Базовое и 
системное ПО

ИТ-Инфраструктура

Типовое ПО и инфраструктура 
не покрывается observability мониторингом

Следствие: Геометрический рост потерь бизнеса в случае простоя или не оптимизированной работы цифровых сервисов

Ключевая проблематика ИТ Команда

Недостаток сквозной аналитики 
по сервисам (покрытия) - от 
первого действия пользователя 
до исполняемой строчки кода

Разрозненность систем 
мониторинга = увеличение 
времени разбора инцидентов

Отсутствие подходов ODD

Отсутствие статистики влияния 
ит на показатели бизнеса

CIO, ИТ Директор

Аналитики и продукт 
менеджеры

Отдел SRE (DevOps)

Отдел разработки

Служба мониторинга
и технической
поддержки (2-3 линия)

– Opensource ограничивший enterprise версии для РФ – Основные ушедшие с рынка РФ вендоры

Системы мониторинга

Victoria Metrics Splunk

Prometheus Riverbed

Grafana New relic

AppDynamics (APM)

Zabbix SAP Solution

Виды ИТ окружения

Базы данных SAP системы

K8S АБС системы

Приложения Серверы

Микросервисы

Системы виртуализации



Интеграция с ПС

Проведение 
платежной операции

БД

Сервис антифрода

Антифрод проверка

БД

СБП, простой ≤10 млн. ₽ за несколько минут

Frontend

Отправить деньги

API gateway

Роутинг запроса

БД

Сервис проведения 
платежей

Регистрация 
платежа в системе

БД

Сервис 
аутентификации

Аутентификация

БД



Модель зрелости мониторинга

Хаотичный мониторинг

Реактивный мониторинг

Проактивный мониторинг

Предиктивный мониторинг
60-80% улучшений

50-60% улучшений

З
р

е
л

о
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Клиенты сообщают о проблемах

Неэффективность - высокая 
стоимость

Базовый мониторинг событий

Уведомления о сбоях в ранее 
определенных местах

Ручной поиск первопричин

Большинство проблем все еще
выявлено клиентами

SLA, пороговые значения, алерты, 
механизмы эскалации

Общая терминология для 
минимизации MTTI

Фильтрация шума

Командное взаимодействие

Выявление и устранение инцидентов 
до того как они повлияли на клиентов

Бизнес/клиент ориентированные 
дашборды

Обнаружение аномалий на стыке 
ИТ и бизнеса

Алерты с бизнес контекстом

Мониторинг пользователей 
(сегментов) в реальном времени

Проблемы не "заливаются" 
ресурсами

Интеграция с другими системами 
мониторинга

Самовосстанавливающаяся 
экосистема

Предсказания на основе ML

Интеллектуальное 
автоматическое 
масштабирование  ресурсов в 
режиме реального времени

Использование технической 
аналитики для улучшение 
пользовательского опыта



Централизованный сбор и анализ метрик

Frontend

Infrastructure Backend

Mobile



Карта взаимодействия сервисов

Доля ошибок при 
запросах между 

Карта живая 
и динамически 
меняется при 

добавлении новых 
сервисов

Автоматически 
выстроенная 

топология всех 
приложений

Фильтрация по приложениям, 
базам данных 

и внешним сервисам



Быстро устанавливается и начинает 
собирать все метрики приложений 
(ошибки, нагрузка, скорость).

Оценивает “нормальное” время 
выполнения пользовательской 
транзакции (“Расчет условий кредита” 
работает на 30% медленнее, чем обычно 
по средам).

Платеж по 
номеру телефона

Расчет условий

Выбор кредита

Кредит одобрен

Сегмент

Конверсия
Количество одобренных 
кредитов

Количество совершенных 
платежей СБП

Логин

Выручка

Путь пользователя

Приоритезировать проблемы и устранять их быстрее

Идентифицировать и оптимизировать

Бизнес-процессы

Определенные KPI

Бизнес-метрики

Десятки

Бизнес-транзакции

Сотни

Метрики и события

Миллионы

Обогащает тех информацию бизнес-
метриками (кол-во транзакций VIP 
пользователей с ошибкой, выручка 
в Краснодаре  за последний час).

Определяет здоровье и скорость 
бизнес-процесса, узкие места, 
связанные с производительностью.



CIO,
ИТ Директор

● Сводные показатели "здоровья" 

системы

● Статистика влияния ИТ

на показатели бизнеса

Аналитики
и продукт
менеджеры

● Ключевые бизнес метрики продуктов

● Артефакты тестирования гипотез

● Отчеты о показателях сервисов

Отдел SRE
(DevOps)

● Аналитика по деградациям

и пропускной способности сервисов

● Статистика по релизам

● SLA/SLO/SLI

Отдел
разработки

● Узкие места и зоны оптимизаций 

приложений

● Отчеты о нагрузочном тестировании

● Отладка и траблшутинг

Служба мониторинга
и технической
поддержки (2-3 линия)

● Сводная информация

по здоровью сервисов

● Оповещения об инцидентах

● Артефакты для разбора инцидентов

Ценность

Модуль
детекции аномалий

Модуль
поиска корреляций

Коллектор 
данных
(data)

Модуль обработки
и преобразования 

данных (DSL)

Модуль
управления 
событиями

GMonit (On Premise / SaaS)

AI Ops

Платформа для командной работы
в разборе инцидентов и оптимизации сервисов

Roadmap

SAP, 1C агент

Метрики

APM агент

Трейсы, метрики, события, 
логи

Браузерный 
агент

Трейсы, метрики, события

Мобильный 
агент

Трейсы, метрики, события

Инфраструктурный 
агент

Метрики, события



Детекция аномалий

Корреляция данных –
анализ взаимосвязи 

метрик упрощает 
диагностику

Выявление аномалий –
фиксация отклонений 

в метриках для быстрой 
реакции

Зоны критичности –
цветовое кодирование 
помогает мгновенно 

оценить ситуацию













Комплексные метрики APDEX

Гибкая система алертов

Динамические бейзлайны

Узнавать о проблемах 
раньше, чем об этом 
сообщают пользователи

Автоматическая карта сервисов

Единый интерфейс для работы 
команды по локализации проблем

Трейсинг проблемных транзакций

2-3 клика до артефактов конкретной 
транзакции каждого сервиса

Контроль запросов к внешним 
интеграциям

Сократить время 
расследования инцидентов 
для группы эксплуатации
и разработки

Кастомные дашборды  с 
индивидуальными бизнес 
метриками

Корреляция бизнес-метрик и 
транзакций сервисов

Сократить влияние 
технических проблем
на бизнес-показатели

Observability подход на базе GMonit позволяет



сокращает уровень 
критичных 
инцидентов

на45%

Эффект от внедрения GMonit

улучшает качество 
работы сервисов

на 60-80%

инцидентов обнаруживает 
проактивно

до 88% в год

сокращает недополученную 
выручку из-за недоступности 
сервисов

на3%

в2-10х
сокращает время 
на локализацию проблем



Нам доверяют

https://hobbyworld.ru/
https://innoseti.ru/
https://www.dns-shop.ru/?utm_referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://teachbase.ru/
https://bia-tech.ru/
https://webmonitorx.ru/
https://lenta.com/catalog/?utm_source=lweb&utm_medium=banner&utm_campaign=up
http://www.fonbet.gr/
https://hoff.ru/
https://www.famil.ru/
https://www.auchan.ru/
https://www.podrygka.ru/


@ipustovetov

Игорь Пустоветов

+7 495 266 67 31

gmonit.ru

sales@gmonit.ru

Генеральный директор GMonit 

https://t.me/ipustovetov
https://t.me/ipustovetov
https://gmonit.ru/
mailto:sales@gmonit.ru
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