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▪ Образование – высшее экономическое

▪ Эксперт в области ПО для КЦ и телефонии

▪ Более 11 лет работает в компании Aurus

▪ Более 20 лет на IT-рынке

Боднева Мария
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▪ Снижение эффективности работы

▪ Необходимость изменений внутренних 

процедур

▪ Принятие неверных решений

▪ Распространение недостоверной 

информации 

▪ Использование ресурсов для вредоносной 

активности

▪ Утечка коммерческой 

тайны/инновационных разработок

▪ Угроза жизни или здоровью

▪ Финансовый или иной материальный 

ущерб

▪ Нарушение конфиденциальности (утечка 

данных)

▪ Нарушение работы автоматизированных 

систем

▪ Срыв сделок, потеря 

клиентов/поставщиков

▪ Нарушение договорных обязательств
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Корпоративная 
телефония

Корпоративные 

чаты
ВКС

Мобильные разговоры 
(FMC)

Диспетчерская связь
Точки продажи 

(Микрофоны, аудио-
бейджи)

Облачные 
коммуникации 

E-mail

Чаты и мессенджеры с 
клиентами, включая 

чат-боты

Контакт-центры – 
связь с клиентом
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▪ автономные географически-
распределенные регистраторы

▪ децентрализованные хранилища

▪ защищенные веб-приложения (TLS 1.2) 

▪ шифрование данных медиа-
хранилища

▪ защита передаваемых данных (SRTP)

• постановка записи на паузу перед 
произнесением номера карты, кодового 
слова и т.д.

• маскирование персональных данных в 
интерфейсах (скрыть номера клиентов)

• маскирование персональных данных     
в транскриптах

▪ оперативный доступ (быстрые HDD)
▪ максимальное качество (WAV)

▪ для оптимизации использования 
«оперативного» хранилища

▪ медленные, но объемные дисковые 
массивы, с пониженной 
пользовательской  нагрузкой
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Единый интерфейс ко всем записям:

▪ поиск и конструктор фильтров

▪ встраивание в сторонние систем 

CRM,  Help Desk и пр.

▪ комфортный проигрыватель 

▪ звуковая волна, баланс, скорость

Безопасность:

▪ интеграция с AD / LDAP

▪ создание произвольных ролей и 

«гранулярная» настройка прав

▪ аудит действий пользователей



7

▪ расследование 
инцидентов

▪ быстрый поиск 
нужной записи 
разговора с клиентом

экономия времени на 
протоколирование 
совещаний – как ВКС, 
так и очных

▪ расследование 
инцидентов

▪ быстрый поиск 
нужной записи 
разговора с клиентом

▪ о «подозрительных» 
разговорах

▪ автоотправка 
голосовой почты   
по e-mail или в 
мессенджер

▪ выбор разговоров для 
экспертизы отделом 
контроля качества КЦ

▪ контроль соблюдения 

▪ автоматическая 
передача 
расшифровок 
разговоров
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Проставление речевых меток:

▪ полнотекстовой поиск

▪ либо LLM

Аналитика: 

▪  графики

▪  дэшбордами

▪ Классификация звонков

▪ Соблюдение скриптов

▪ Выбор звонков для оценки

▪ Автоматизированный контроль качества

Предложена скидка Извинение за 
ожидание на линии

Разговор прерван

Оператор не 
произнес название 

компании 

Клиент недоволен сервисом
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▪ запись экранов

• с учетом времени пост-
обработки

• поддержка нескольких 
мониторов

• работа с VDI

▪ анализ десктоп-активности

• цветовая шкала приложений, 
используемых агентом в 
процессе обслуживания

• отчеты – например, 
приложения, часто 
используемые во время 
удержания *



10

▪ Запись разговоров 

▪ Запись экранов и десктоп-аналитика 

▪ Контроль качества и оценка разговоров 

▪ Распознавание речи и речевая аналитика 

Запись звонков и контроль 
качества в контакт-центре

Система исходящего 
обзвона

▪ Оповещения сотрудников

▪ Массовый обзвон клиентов

▪ Поддержка e-mail и СМС

▪ На рынке с 2011 года

▪ Более 1000 проектов по всему миру

▪ Все решения – в реестре Минцифры

▪ 40000 записываемых телефонов – максимальное внедрение

▪ 70% компаний рейтинга РБК-500 - наши клиенты



▪ Гарантированный приз – 
ПРОМО-пакет на PhoneUP для 
каждого участника, 
заполнившего форму

▪ Полнофункциональная 
лицензия на PhoneUP по 
подписке на 6 месяцев + 
настройка в подарок 

Заполните форму, чтобы 
принять участие в 

розыгрыше
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