






























Ставим задачу

Анализируем 

процесс

Готовим 

данные для 

моделирования

Строим модель

Проводим

пилот

Тиражируем

решение



























Клиент пришел

в отделение 

банка

Клиент выбрал

операцию и получил 

талон

Талон попал

в электронную 

очередь

Клиент направлен 

в освободившееся окно

для обслуживания 

сотрудником

Клиент Сотрудник







Клиент выбрал

требуемый тип 

талона

Идентифицируем 

клиента по 

биометрии

Определяем 

склонность клиента к 

предложениям

Выбираем сотрудника

для обслуживания

Вызов талона

к окну сотрудника
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https://t.me/k3jh4g5k34

