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Большие данные позволяют определять аномалии
в транзакционных данных банкоматов

Предсказание 
времени следующей 
транзакции

Оптимизация процессов 
обслуживания

Раннее обнаружение проблем 
уменьшает время простоя
и повышает доступность 
устройств для клиентов

Рост клиентского опыта Рост экономической 
эффективности

Чем меньше поломок, тем
быстрее клиент получает услугу,
а это значит, растет его 
удовлетворенность и улучшается 
общее восприятие бренда

Выявить аномалии и недоступность 
в работе устройств не имеющие 
цифровых следов

Чем меньше поломок, тем
быстрее клиент получает услугу,
а это значит, растет его 
удовлетворенность и улучшается 
общее восприятие бренда
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AI модели определяют время следующей транзакции на банкомате 

99,99% квантиль времени совершения 
следующей операции на банкомате для:

• взноса наличных

• выдачи наличных

• безналичной операции

• Статистика по транзакциям в банкомате
за предыдущие месяцы

• Характеристики точек размещения банкоматов

• Календарные характеристики дня и часа работы, 
режимы работы и типы устройств

• Характеристики клиентов, использующих 
устройства
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Асимметричная функция 
потерь с высоким штрафом за 
предсказание ниже 
фактического значения
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Прогноз меньше факта Прогноз больше факта
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Алгоритм применения AI модели

При отсутствии 
результата 

формирование 
заявки на выезд 

инженера

Старт 
удаленных 

мероприятий 
восстановлени

я после 
превышения 
интервала

Сверка прогноза 
модели с фактом 

операций в 
реальном 
времени

Загрузка 
результатов 
систему 

мониторинга 
банкоматов

 

Ежедневный 
почасовой 
прогноз для 
каждого 

устройства на 
4 дня вперед

Обновление 
данных в 

источниках



1-й этап пилота. Потребовалась калибровка для снижения количества 
срабатываний модели

Количество инженеров не позволяет 
выезжать к каждому банкомату при 
срабатывании модели

Необходимо было найти  золотую 
середину между точностью и полнотой

В процессе пилота определили 
калибровочные коэффициенты для 
контроля количества ложных 
срабатываний и точности модели

1,1 * прогноз модели + 20 минут
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Полнота модели

прогноз модели

Ложный выезд Пропущеная 
неисправность

Количество срабатываний по модели
Количество срабатываний после калибровки

Ошибка предсказания, мин
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2-й этап пилота. Потребовалась постобработка предсказаний модели

Технический этап пилота
(без выставления заявкок по модели) 
выявил проблему с большими 
интервалами в непопулярное время
и прогнозами, попадающими
на нерабочее время

Реализовали алгоритм сглаживания 
предсказаний и доп. проверку 
попадания предсказания на нерабочее 
время УС 
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Час, для которого сделано предсказание

Предсказания модели для операций снятия наличных на 
примере одного банкомата

(время работы банкомата с 5:00 до 23:59)

Дельта по модели
Дельта с учетом сглаживания

0:00 5:00

Прогноз модели Сглаженный прогноз 
модели

23:00 23:00
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время реакции на отсутствие операций после 
внедрения модели на высоконагруженных устройства

Высоконагруженные 
устройства

Средненагруженные 
устройства

Низконагруженные устройства

время ожидания по 
бизнес-правилам

время ожидания по AI 
модели  

в 1,49 раз 
быстрее

в 1,02 раз 
быстрее

в 1,88 раз 
быстрее
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