
 

 
 
 
Онлайн-конференция «DIGITAL RETAIL» посвящена обсуждению трендов развития торговли, изучению 
передовых цифровых технологий и вопросов трансформации ритейла, новых стратегий и бизнес-планов; поиску 
решений для сокращения издержек и увеличения прибыли, вопросам локализации ИТ и импортозамещения. 
В рамках конференции эксперты поделятся лучшим практическим опытом, в том числе опытом прозрачной 
миграции на отечественные продукты, обсудят вопросы обеспечения кибербезопасности в цифровой среде, а 
также открывающиеся возможности и перспективы развития в условиях санкций. 
 
Ключевые темы конференции: 
• Цифровизация ритейла как способ выхода из кризиса 
• Новые стратегии развития бизнеса 
• Оптимизация внутренних процессов, сокращение издержек 
• Локализация ИТ-инфраструктуры 
• ИТ-суверенитет для ритейла и e-commerce 
• Автоматизация ритейла 
• Робототехника и искусственный интеллект 
• Сценарии использования Big Data в ритейле 
• «Облака» в торговле 
• Кейсы использования технологий AR/VR 
• Перестройка логистической инфраструктуры 
• Оперативное реагирования на запросы аудитории 
• Customer Journey Map 
• Увеличение количества лояльных клиентов и снижение оттока покупателей. 

 

Официальный сайт конференции: 

https://smartgopro.com/digital_retail/  

  

https://smartgopro.com/digital_retail/


Организатор: 

*Спикер не подтвержден. Организатор оставляет за собой право вносить изменения в название и порядок 
сессий, состав спикеров сессии, названия тем докладов и вопросы для обсуждения. 
 
 

ПРОГРАММА ОНЛАЙН-КОНФЕРЕНЦИИ 
 

13 октября 
 

09:50 Регистрация участников на онлайн-площадке. 

10:00 Открытие конференции. Приветственное слово организатора. 

10:00 Пленарная сессия 
ТРАНСФОРМАЦИЯ РИТЕЙЛА И АДАПТАЦИЯ В КРИЗИС: ТРЕНДЫ, ТЕХНОЛОГИИ, 
ПЕРСПЕКТИВЫ  
 

● Цифровизация ритейла как способ выхода из кризиса 
● Новые стратегии развития бизнеса 
● Локализация ИТ-инфраструктуры 
● Оптимизация внутренних процессов, сокращение издержек 
● Тренды и перспективы развития ритейла в России 

 

 
Модератор: 
Егор Алешин, директор по развитию бизнеса, Teamidea 
 
Спикеры: 
10:00-10:15 Вступительное слово модератора 
Егор Алешин, директор по развитию бизнеса, Teamidea 
10:15-10:40 Валерий Толкачев, управляющий директор департамента ИТ блока «Сеть продаж», 
Сбербанк  
10:40-11:05 Герман Шеховцев, управляющий директор Soho fashion 
«Soho fashion после 24.02?» 
11:05-11:30 Артем Пономарев, со-основатель Greenwise и Ассоциации производителей 
альтернативных пищевых продуктов 
«Трансформация рынка альтернативных пищевых продуктов» 
11:30-11:55 Алексей Анкудинов, директор по продуктам Set, CSI 
«Преодолеваем зону турбулентности: ритейл настоящего в контексте кассовой системы» 
11:55-12:20 Мария Давыдкина, руководитель направления организационного развития, 
Спортмастер 
«Подход к оптимизации внутренних процессов» 

12:20 Сессия  
ФОКУС НА КЛИЕНТОВ: ДОЛГОСРОЧНАЯ СТРАТЕГИЯ УДЕРЖАНИЯ ПОКУПАТЕЛЕЙ И 
МГНОВЕННОЕ РЕАГИРОВАНИЕ НА ВНЕШНИЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 
 

● Тренды нового времени 
● Омникальный сервис 
● Customer Journey Map 
● Увеличение количества лояльных клиентов и снижение оттока покупателей 
● Чат-боты и голосовые помощники 

 
Спикеры: 
12:20-12:45 Евгений Гаврилов, совладелец, RunLab, Parrey, Viracocha. Executive tracker, 
преподаватель ВШЭ 
«Какое мобильное приложение нужно покупателю?»  
12:45-13:10 Андрей Шляев, директор по маркетингу и организации розничных продаж, 
585*ЗОЛОТОЙ 
«Роль полезного контента и социальных акций в увеличении количества лояльных клиентов и 
снижении оттока покупателей» 
 

13:10 Сессия  



Организатор: 

*Спикер не подтвержден. Организатор оставляет за собой право вносить изменения в название и порядок 
сессий, состав спикеров сессии, названия тем докладов и вопросы для обсуждения. 
 
 

ЦИФРОВИЗАЦИЯ В РИТЕЙЛЕ. БОЛЬШИЕ ДАННЫЕ, ПРЕДИКТИВНАЯ АНАЛИТИКА И 
ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ  
 

● Потенциал использования больших данных в ритейле 
● Автоматизация ритейла 
● Системный подход к построению аналитики в ритейле 
● Робототехника и искусственный интеллект 
● Объединение оффлайна и онлайна 
● Практические кейсы внедрения технологий 

 
Модератор: 
Алексей Анкудинов, директор по продуктам Set, CSI 
 
Спикеры:  
13:10-13:35 Сергей Самоукин, руководитель отдела продаж, VK Cloud  
«Цифровизация бизнеса как услуга. Предиктивная аналитика в облаке для ритейла»  
13:35-14:00 Евгений Лимаренко, директор по ИТ, Gulliver 

14:00 Закрытие конференции. 

 


